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Termini e condizioni generali Homecare Innovation BV

1. Applicabilita

1.1 | presenti Termini e condizioni generali si applicano a tutte le offerte fatte da Homecare Innovation

BV e a tutti gli accordi stipulati con Homecare Innovation BV.

1.2 Oltre ai presenti Termini e condizioni generali, a determinati servizi e/o prodotti possono essere applicati
Termini e condizioni aggiuntivi, se espressamente indicati.

1.3 Una deroga alle disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Contratto € possibile solo se & stata
espressamente concordato per iscritto, nel qual caso le altre disposizioni dei presenti Termini e condizioni rimarranno
pienamente in vigore.

1.4 Se I'Acquirente fa riferimento anche ai suoi termini e condizioni generali, tali termini e condizioni non si
applicheranno a meno che non siano esplicitamente concordati per iscritto da Homecare Innovation BV.

1.5 "Acquirente" indica qualsiasi visitatore del sito web o qualsiasi persona fisica o giuridica che € o sara in un
rapporto contrattuale di qualsiasi tipo con Homecare Innovation BV.

1.6 Homecare Innovation BV si riserva il diritto di modificare o integrare i presenti termini e condizioni di volta in
volta.

1.7 Utilizzando il sito Internet di Homecare Innovation BV e/o effettuando un ordine, I'acquirente accetta i
presenti Termini e condizioni generali, nonché tutti i diritti e gli obblighi indicati nel sito Internet.

1.8 Homecare Innovation BV ha il diritto di avvalersi di terzi nell'esecuzione di un accordo con I'Acquirente.

2, Offerte e conclusione di accordi

2.1 Le offerte o le quotazioni devono essere considerate come un invito ai potenziali acquirenti a fare un'offerta.
Homecare Innovaion BV non € in alcun modo vincolata da cid, a meno che cid non sia stato stabilito per iscritto e
sia ambiguo. L'accettazione dell'invito a fare un'offerta da parte del potenziale acquirente & considerata un'offerta
e porta alla conclusione di un accordo solo se sono state rispettate le altre disposizioni del presente articolo.

2.2 Le offerte sono valide fino ad esaurimento scorte.

2.3 Un'offerta fatta dal potenziale Acquirente di cui all'Articolo 2.1 sara considerata fatta in una delle seguenti
circostanze:

- il potenziale Acquirente ha indicato esattamente il prodotto e/o il servizio che desidera ricevere;

- il potenziale Acquirente ha inserito i dati nell'apposita schermata di inserimento sul sito web, e

i dati pertinenti ("modulo d'ordine") sono stati inviati per via elettronica a Homecare Innovation BV e sono stati
ricevuti da Homecare Innovation BV.

2.4 Un accordo € concluso quando una conferma d'ordine € stata inviata all'’Acquirente e inviata via e-mail al
indirizzo e-mail fornito dall'Acquirente.

2.5 L'Acquirente e Homecare Innovation BV concordano espressamente che, utilizzando forme di
comunicazione elettroniche, si conclude un accordo valido non appena si verifica la condizione di cui agli articoli
2.4 e 2.5. In particolare, I'assenza di una firma ordinaria non influisce sulla forza vincolante dell'offerta e della
sua accettazione. | file elettronici di Homecare Innovation BV saranno considerati, per quanto consentito dalla
legge, come una presunzione di prova.

2.6 Le informazioni, le immagini, gli annunci fatti oralmente, telefonicamente o via e-mail e le dichiarazioni ecc.
riguardanti tutte le offerte e le caratteristiche piu importanti dei prodotti saranno fornite nel modo piu accurato
possibile in modo che

i prodotti sono pienamente conformi alle informazioni fornite, ecc... In linea di principio, gli scostamenti non possono
dar luogo a risarcimento e/o scioglimento.

2. | prezzi

3.1 Tutti i prezzi sono espressi in euro, in conformita alle disposizioni di legge in materia, e sono comprensivi
dell'imposta sul fatturato.

3.2 Le offerte speciali sono valide solo per il periodo di validita indicato nell'offerta stessa. Questa dichiarazione &

stampata in un opuscolo o &€ menzionata sul sito Internet relativo all'offerta speciale.

3.3 L'Acquirente deve a Homecare Innovation BV il prezzo che Homecare Innovation BV gli ha comunicato nella

sua conferma ai sensi dell'articolo 2.5 dei presenti termini e condizioni. Gli errori manifesti (di manipolazione)

nell'offerta, come le imprecisioni evidenti, possono essere corretti da Homecare Innovation BV anche dopo la

conclusione del contratto.

3.4 Le spese di consegna non sono incluse nel prezzo. L'importo delle spese di consegna € indicato sul sito Internet.

4. Pagamento

4.1 Gli ordini effettuati tramite il sito Internet possono essere pagati nei seguenti modi:
- iDEAL

- Pagamento anticipato

- MultiSafepay

- Bonifico bancario
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Homecare Innovation BV pud ampliare le opzioni di pagamento in futuro. Altri metodi di pagamento saranno

annunciati tramite il sito Internet.

4.2 Se Homecare Innovation BV ha concordato un termine di pagamento, I'Acquirente sara inadempiente alla semplice
scadenza del termine.

di questo termine. | termini di pagamento possono essere concordati solo per iscritto a condizioni da stabilire e
concordare in quel momento.

4.3 In caso di mancato o ritardato pagamento da parte dell'Acquirente, verra avviata una procedura di sollecito.
4.4 Tutte le spese giudiziarie ed extragiudiziarie di qualsiasi tipo sostenute da Homecare Innovation BV a
causa del mancato adempimento degli obblighi di pagamento da parte dell'acquirente saranno anch'esse a
carico dell'acquirente.

4.5 In caso di ritardo nel pagamento, Homecare Innovation BV ha il diritto di sciogliere il contratto con effetto
immediato o di sospendere la (ulteriore) consegna fino a quando I'Acquirente non avra adempiuto
completamente ai suoi obblighi di pagamento, compreso il pagamento dei costi.

5. Consegna e tempi di consegna

5.1 Dopo il pagamento, gli ordini vengono consegnati il prima possibile. In linea di principio, Homecare
Innovation BV si impegna a consegnare entro 3 giorni lavorativi dal pagamento dell'ordine all'indirizzo di
consegna corrispondente. Questo termine di consegna € solo indicativo € non rappresenta mai una
scadenza. Homecare Innovation BV pud fornire ulteriori informazioni sui tempi di consegna sul sito web o
attraverso i suoi uffici o altrimenti per iscritto. Tali informazioni hanno carattere puramente indicativo.

5.2 Se I'Acquirente ordina un prodotto temporaneamente esaurito, verra indicato quando il prodotto sara
nuovamente disponibile. | ritardi saranno segnalati all'’Acquirente tramite e-mail o telefono.

5.3 Non appena i prodotti da consegnare sono stati consegnati all'indirizzo di consegna specificato, il
rischio relativo a tali prodotti viene trasferito all'Acquirente.

6. Restituzione e diritto di recesso

6.1 L'Acquirente & tenuto a controllare attentamente i prodotti o a farli controllare subito dopo averli ricevuti.
L'Acquirente puo restituire I'articolo e ottenere il rimborso. Per i contratti con gli acquirenti consumatori che
sono stati conclusi tramite il sito Internet o in qualsiasi altro modo in cui viene utilizzata solo la comunicazione
elettronica, I'acquirente consumatore ha il diritto di esercitare un diritto di recesso senza penalita e senza
indicarne i motivi. entro quattordici (14) giorni lavorativi dalla consegna del prodotto in questione.

| prodotti possono essere restituiti a Homecare Innovation BV, Venkelbaan 22, 2908 KE Capelle aan den IJssel.
Le spese di spedizione per le restituzioni sono a carico dell’Acquirente.

6.2 Se il consumatore-acquirente si & avvalso del diritto di recesso di cui al paragrafo precedente, Homecare
Innovatiion BV provvedera al rimborso entro 14 giorni dell'importo pagato dal consumatore-acquirente.

7. Mantenimento del titolo

7.1 La proprieta dei prodotti, nonostante I'effettiva consegna, viene trasferita all'Acquirente dopo che
quest'ultimo ha gia pagato, compreso il rimborso di interessi e costi, anche per consegne precedenti o
successive e per qualsiasi lavoro eseguito o da eseguire in relazione ai prodotti.

7.2 L'Acquirente non puo0 tassare, vendere, rivendere, cedere o gravare in altro modo i prodotti prima del
passaggio di proprieta degli stessi.

8. Garanzia e responsabilita

8.1 Le condizioni generali di favore si applicano ai prodotti forniti da Homecare Innovation BV.

8.2 Homecare Innovation BV non &€ mai tenuta a pagare alcun risarcimento all'acquirente o ad altri, a meno

che non vi sia dolo o grave negligenza da parte di Homecare Innovation BV. Homecare Innovation BV non &

mai responsabile per danni conseguenti o commerciali, danni indiretti e perdita di profitto o fatturato.

8.3 Se Homecare Innovation BV, per qualsiasi ragione, & tenuta a risarcire un danno, il risarcimento

non superera mai un importo pari al valore della fattura del prodotto.

8.4 Nonostante la costante cura e attenzione che Homecare Innovation BV dedica alla composizione del sito

web, & possibile che le informazioni pubblicate sul sito siano incomplete e/o errate.

8.5 Le informazioni contenute nel sito web vengono regolarmente aggiornate e/o modificate. Homecare Innovation BV
si riserva il diritto di

diritto di apportare modifiche con effetto immediato e senza preavviso.

8.6 L'Acquirente € tenuto a risarcire Homecare Innovation BV da qualsiasi pretesa che terzi possano avanzare

nei confronti di Homecare Innovation BV in relazione all'esecuzione del contratto, nella misura in cui la legge non

impedisca che i relativi danni e costi siano a carico dell'’Acquirente.

8.7 E possibile che Homecare Innovation BV includa nel proprio sito internet collegamenti ad altri siti internet che
pOsSsono essere

interessanti o informativi per il visitatore. Tali link sono puramente informativi. Homecare Innovation BV non &
responsabile del contenuto del sito Internet a cui si fa riferimento o dell'uso che se ne pud fare.



9. Forza maggiore

9.1 In caso di forza maggiore, Homecare Innovation BV non & tenuta ad adempiere ai propri obblighi nei

confronti dell'Acquirente, oppure I'obbligo sara sospeso per la durata della forza maggiore.

9.2 Per forza maggiore si intende qualsiasi circostanza al di fuori del proprio controllo, in conseguenza della quale la
I'adempimento dei propri obblighi nei confronti dell'Acquirente sia totalmente o parzialmente impedito. Tali
circostanze includono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, scioperi, incendi, interruzioni dell'attivita,

guasti energetici, mancata o ritardata consegna da parte dei fornitori o di altre terze parti impegnate e

I'assenza di qualsiasi permesso governativo. Per forza maggiore si intendono anche i guasti a una rete o a

una connessione (di telecomunicazione) o a sistemi di comunicazione utilizzati e/o I'indisponibilita del sito

Internet in qualsiasi momento.

10 Dati personali

10.1 Homecare Innovation BV trattera i dati dell'Acquirente solo in conformita alla sua politica sulla
privacy. |l sito Internet contiene una dichiarazione sulla privacy

10.2 Homecare Innovation BV rispetta le norme e la legislazione sulla privacy.

11. Legge applicabile e foro competente
11.1 Tutte le offerte e gli accordi sono regolati esclusivamente dalla legge olandese.
11.2 Si esclude espressamente I'applicabilita della Convenzione di chi vende.

12. Varie

12.1 Homecare Innovation BV ha sede legale a Capelle aan den IJssel, Venkelbaan 22, 2908 KE ed &
registrata con il numero della Camera di Commercio 62042556. Il numero di identificazione IVA &
NL854612920.

B0O1. Si prega di inviare tutta la corrispondenza relativa a un contratto o ai presenti termini e condizioni a
Homecare Innovation BV, Venkelbaan 22, 2908 KE Capelle aan den IJssel o all'indirizzo e-mail indicato sul sito
Internet.

12.2 1l Servizio Clienti (010-2420913) € a disposizione per informazioni nei giorni lavorativi dalle ore 08.30 alle ore
17.00.

Possono essere contattati anche all'indirizzo e-mail: info@homecareinnovation.com

12.3 Entro 2 giorni lavorativi le vostre e-mail riceveranno una risposta dal servizio clienti internet. Homecare

Innovation BV fa ogni sforzo per comunicare onestamente e sinceramente con i propri clienti. Purtroppo non

possiamo sempre impedire I'uso improprio del nostro nome da parte di terzi.

Informativa sulla privacy

Homecare Innovation BV rispetta la privacy dei visitatori del sito web e garantisce che tutte le informazioni siano
trattate con la massima cura e riservatezza. Abbiamo redatto le regole di seguito riportate per garantire che le
informazioni vengano trattate con cura. Homecare Innovation BV utilizza i dati raccolti per i seguenti scopi: Per
quanto riguarda I'ordine, e per far si che l'ordine si svolga nel miglior modo possibile, abbiamo bisogno del nome,
dell'indirizzo e-mail, dell'indirizzo di consegna e dei dati di pagamento al momento dell'ordine. In caso di emergenza
possiamo contattarvi, ad esempio per il recupero di prodotti con problemi di qualita.

Per risolvere qualsiasi questione finanziaria. Se create un account con noi, manteniamo le vostre informazioni al
sicuro. Nel vostro account memorizziamo informazioni come il vostro indirizzo, il numero di telefono, l'indirizzo e-mail
e i dettagli per la consegna e il pagamento. Con un account, non € necessario inserire questi dati ogni volta che si
effettua un ordine.

Iscrivendosi alla newsletter di Homecare Innovation BV si concede |'autorizzazione alla memorizzazione dei propri dati
personali e

indirizzo e-mail. Homecare Innovation BV utilizza queste informazioni memorizzate per informarvi sulle attivita del
negozio, su altre offerte e per sviluppare statistiche web. Se non lo desiderate piu, potete sempre annullare l'iscrizione
inviando un'e-mail a info@homecareinnovation.com. Homecare Innovation BV non vendera mai i vostri dati personali a
terzi e li rendera disponibili solo a terzi coinvolti nell'elaborazione dell'ordine e del pagamento. | nostri dipendenti e i
terzi da noi incaricati sono tenuti a rispettare la riservatezza delle vostre informazioni.

Raccogliendo queste informazioni desideriamo facilitare gli acquisti e tenervi aggiornati sui prodotti e i servizi che
offriamo. Cio include notizie, eventi, offerte, lanci di prodotti. Potremmo contattarvi per posta e/o per e-mail.
Homecare Innovation BV migliora costantemente i propri servizi; &€ possibile che vi contattiamo per avere un
feedback o per scopi di ricerca. Naturalmente vi diamo sempre la possibilita di scegliere come essere contattati, e
anche se non volete essere contattati lo faremo. Se non desiderate piu che vi contattiamo, potete farlo nel seguente
modo
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Indicare i modi:
Cliccate su "Cancella iscrizione" in fondo alla nostra newsletter.

Contattare il nostro servizio clienti al numero 010-2420913 o info@homecareinnovation.com
Scrivere una lettera a Homecare Innovation BV, Venkelbaan 22, 2908 KE Capelle aan den
IJssel.

Recensioni

Se decidete di scrivere una recensione, potete scegliere se aggiungere il vostro nome o altri dati personali. Siamo
curiosi di conoscere le opinioni dei nostri visitatori, ma ci riserviamo il diritto di non pubblicare i contributi che non
soddisfano le condizioni del sito.


mailto:info@homecareinnovation.com

