
Condiciones generales Homecare Innovation BV

1. Aplicabilidad
1.1 Las presentes Condiciones Generales se aplican a todas las ofertas de Homecare Innovation BV y 
a todos los contratos celebrados con Homecare Innovation BV.
1.2 Además de las presentes Condiciones Generales, podrán aplicarse Condiciones Adicionales a 
determinados servicios y/o productos cuando así se indique expresamente.
1.3 Sólo es posible apartarse de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales de Contratación si ello ha sido
expresamente acordado por escrito, en cuyo caso las demás disposiciones de las presentes Condiciones Generales 
seguirán plenamente vigentes.
1.4 Si el Comprador se remite también a sus condiciones generales, éstas no se aplicarán a menos que 
Homecare Innovation BV lo acuerde explícitamente por escrito.
1.5 "Comprador" significa cualquier visitante del sitio web o cualquier persona física o jurídica que esté o vaya a 
estar en una relación contractual de cualquier tipo con Homecare Innovation BV.
1.6 Homecare Innovation BV se reserva el derecho a modificar o complementar estas condiciones de vez en 
cuando.
1.7 Al utilizar el sitio web de Homecare Innovation BV y/o realizar un pedido, el Comprador acepta las 
presentes Condiciones Generales, así como todos los derechos y obligaciones que se indican en el sitio 
web.
1.8 Homecare Innovation BV tiene derecho a recurrir a terceros en la ejecución de un acuerdo con el Comprador.

2. Ofertas y celebración de acuerdos
2.1 Las ofertas o presupuestos deben considerarse una invitación a los compradores potenciales para que presenten 

una oferta.
Homecare Innovaion BV no está obligada en modo alguno a ello, salvo que se haya establecido por escrito y 
sea ambiguo. La aceptación de la invitación a presentar una oferta por parte del posible Comprador se 
considera una oferta y solo conduce a la celebración de un contrato si se han cumplido las demás disposiciones 
de este artículo.
2.2 Las ofertas son válidas hasta agotar existencias.
2.3 Se considerará que la oferta realizada por el Comprador potencial a la que se hace referencia en el 
Artículo 2.1 se ha realizado en una de las siguientes circunstancias:
- el Comprador potencial ha indicado exactamente qué producto y/o servicio desea recibir;
- el Comprador potencial ha introducido los datos en la pantalla de entrada correspondiente del sitio web, y
los datos pertinentes ("formulario de pedido") han sido enviados electrónicamente a Homecare Innovation BV y 
han sido recibidos por Homecare Innovation BV.
2.4 El contrato se considerará celebrado cuando se haya enviado una confirmación de pedido al Comprador y se haya 

enviado por correo electrónico al
dirección de correo electrónico facilitada por el Comprador.
2.5 El comprador y Homecare Innovation BV acuerdan expresamente que mediante el uso de formas 
electrónicas de comunicación se concluye un acuerdo válido tan pronto como se haya cumplido la condición de 
los artículos 2.4 y 2.5. En particular, la ausencia de una firma ordinaria no afecta a la fuerza vinculante de la 
oferta y su aceptación. Los archivos electrónicos de Homecare Innovation BV se considerarán, en la medida en 
que la ley lo permita, como una presunción de prueba.
2.6 La información, las imágenes, los anuncios realizados verbalmente, por teléfono o por correo electrónico y 
las declaraciones, etc., relativas a todas las ofertas y a las características más importantes de los productos se 
facilitarán con la mayor exactitud posible para que
los productos se ajustan plenamente a la información facilitada, etc. En principio, las desviaciones no pueden dar lugar 
a indemnización y/o disolución.

2. Precios
3.1 Todos los precios se expresan en euros, de conformidad con la normativa legal pertinente, e incluyen el impuesto 

sobre el volumen de negocios.
3.2 Las ofertas especiales sólo son válidas durante el periodo de validez indicado en dicha oferta. Esta 
declaración está impresa en un folleto o se menciona en el sitio web relacionado con esa oferta especial.
3.3 1. El comprador adeuda a Homecare Innovation BV el precio que Homecare Innovation BV le ha indicado en 
su confirmación conforme al artículo 2.5 de estas condiciones. Los errores manifiestos (de manipulación) en el 
presupuesto, como inexactitudes evidentes, también pueden ser corregidos por Homecare Innovation BV tras la 
celebración del contrato.
3.4 Los gastos de envío no están incluidos en el precio. El importe de los gastos de envío se indica en el sitio web.

4. Pago
4.1 Los pedidos realizados a través del sitio de Internet pueden pagarse de las siguientes formas:
- iDEAL
- Pagar por adelantado
- MultiSafepay
- Transferencia bancaria
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Homecare Innovation BV puede ampliar sus opciones de pago en el futuro. Se anunciarán otros métodos de 
pago a través del sitio web.
4.2 Si Homecare Innovation BV ha acordado un plazo de pago, el Comprador incurrirá en mora por el mero 

vencimiento.
de este plazo. Las condiciones de pago sólo podrán acordarse por escrito en las condiciones que se establezcan y 
acuerden en ese momento.
4.3 En caso de impago o retraso en el pago por parte del Comprador, se iniciará un procedimiento de recordatorio.
4.4 Todos los gastos judiciales y extrajudiciales de cualquier tipo en los que incurra Homecare Innovation BV 
como consecuencia del incumplimiento por parte del comprador de sus obligaciones de pago correrán 
también a cargo del comprador.
4.5 En caso de demora en el pago, Homecare Innovation BV tiene derecho a rescindir el contrato con efecto 
inmediato o a suspender (más) entregas hasta que el Comprador haya cumplido íntegramente con sus 
obligaciones de pago, incluido el pago de los costes.

5. Entrega y plazo de entrega
5.1 Una vez efectuado el pago, los pedidos se entregarán lo antes posible. En principio, Homecare 
Innovation BV se esfuerza por realizar la entrega en un plazo de 3 días laborables tras el pago del pedido en 
la dirección de entrega correspondiente. Este plazo de entrega es sólo una indicación y nunca es una fecha 
límite. Homecare Innovation BV podrá proporcionar más información sobre los plazos de entrega en el sitio 
web o a través de sus oficinas o de otro modo por escrito. Dicha información tiene carácter meramente 
indicativo.
5.2 Si el Comprador solicita un producto que está temporalmente agotado, se indicará cuándo volverá a 
estar disponible. Los retrasos se comunicarán al Comprador por correo electrónico o por teléfono.
5.3 Tan pronto como los productos a entregar hayan sido entregados en la dirección de entrega 
especificada, el riesgo relativo a estos productos se transfiere al Comprador.

6. Devoluciones y derecho de desistimiento
6.1 El Comprador está obligado a inspeccionar cuidadosamente los productos o hacer que se inspeccionen 
inmediatamente después de recibirlos. El Comprador puede devolver el artículo y recuperar su dinero. En el 
caso de acuerdos con compradores consumidores que se hayan celebrado a través del sitio de Internet o de 
cualquier otra forma en la que solo se utilice la comunicación electrónica, el comprador consumidor tiene 
derecho a ejercer un derecho de desistimiento sin penalización y sin indicar los motivos. en un plazo de 
catorce (14) días hábiles a partir de la entrega del producto en cuestión.
Los productos pueden devolverse a Homecare Innovation BV, Venkelbaan 22, 2908 KE Capelle aan den IJssel.
Los gastos de envío de las devoluciones corren a cargo del Comprador.
6.2 Si el consumidor-comprador ha hecho uso del derecho de desistimiento indicado en el párrafo anterior, 
Homecare Innovatiion BV tramitará el reembolso en un plazo de 14 días del importe abonado por el 
consumidor-comprador.

7. Conservación del título
7.1 La propiedad de los productos, a pesar de la entrega efectiva, se transfiere al Comprador después de 
que éste haya pagado, incluido el reembolso de intereses y costes, también por entregas anteriores o 
posteriores y cualquier trabajo realizado o por realizar en relación con los productos.
7.2 El Comprador no podrá gravar, vender, revender, enajenar o gravar de cualquier otro modo los productos 
antes de que se haya transmitido la propiedad de los mismos.

8. Garantía y responsabilidad
8.1 Las condiciones generales de favor se aplican a los productos suministrados por Homecare Innovation BV.
8.2 Homecare Innovation BV nunca estará obligada a pagar indemnización alguna al comprador u otros, a 
menos que exista dolo o negligencia grave por parte de Homecare Innovation BV. Homecare Innovation BV 
nunca es responsable de los daños consecuentes o comerciales, daños indirectos y pérdida de beneficios o 
volumen de negocios.
8.3 Si Homecare Innovation BV, por cualquier motivo, se viera obligada a indemnizar algún daño, la indemnización
nunca superará un importe igual al valor de factura del producto.
8.4 A pesar del cuidado y la atención constantes que Homecare Innovation BV presta a la composición del 
sitio web, es posible que la información publicada en el sitio web sea incompleta y/o incorrecta.
8.5 La información del sitio web se actualiza y/o adapta periódicamente. Homecare Innovation BV se reserva el 

derecho de
derecho a realizar cualquier cambio con efecto inmediato y sin previo aviso.
8.6 El comprador está obligado a indemnizar a Homecare Innovation BV por cualquier reclamación que terceros 
puedan hacer valer contra Homecare Innovation BV en relación con la ejecución del contrato, en la medida en 
que la ley no impida que los daños y costes correspondientes corran a cargo del comprador.
8.7 Es posible que Homecare Innovation BV incluya en su sitio web enlaces a otros sitios web que pueden ser
interesantes o informativos para el visitante. Dichos enlaces son meramente informativos. Homecare Innovation BV 
no se hace responsable del contenido del sitio de Internet al que se hace referencia ni del uso que pueda hacerse de 
él.



9. Fuerza mayor
9.1 En caso de fuerza mayor, Homecare Innovation BV no estará obligada a cumplir sus obligaciones 
para con el Comprador, o la obligación quedará suspendida mientras dure la fuerza mayor.
9.2 Se entenderá por fuerza mayor cualquier circunstancia ajena a su voluntad, a consecuencia de la cual el
el cumplimiento de sus obligaciones para con el Comprador se vea total o parcialmente impedido. Tales 
circunstancias incluyen, pero no se limitan a, huelgas, incendios, interrupciones comerciales, fallos 
energéticos, falta de entrega o entrega tardía por parte de proveedores u otros terceros contratados, y la 
ausencia de cualquier permiso gubernamental. También se entiende por fuerza mayor los fallos en una red o 
conexión (de telecomunicaciones) o en los sistemas de comunicación utilizados y/o la indisponibilidad del 
sitio de Internet en cualquier momento.

10 Datos personales
10.1 Homecare Innovation BV sólo procesará los datos del Comprador de acuerdo con su política de 

privacidad. El sitio web contiene una Declaración de Privacidad
10.2 Homecare Innovation BV observa las normas y la legislación aplicables en materia de privacidad.

11. Legislación aplicable y tribunal competente
11.1 Todas las ofertas y acuerdos se rigen exclusivamente por la legislación neerlandesa.
11.2 Se excluye expresamente la aplicabilidad de la Convención sobre la Compraventa de Cuyos.

12. Varios
12.1 Homecare Innovation BV tiene su domicilio social en Capelle aan den IJssel, Venkelbaan 22, 2908 KE y 
está registrada en la Cámara de Comercio con el número 62042556. El número de identificación fiscal es 
NL854612920.
B01. Por favor, envíe toda la correspondencia relativa a un acuerdo o a estos términos y condiciones a Homecare 
Innovation BV, Venkelbaan 22, 2908 KE Capelle aan den IJssel o a la dirección de correo electrónico indicada en 
el sitio de Internet.
12.2 El Servicio de Atención al Cliente (010-2420913) está disponible para información los días laborables de 08.30 a 

17.00 horas.
También puede ponerse en contacto con ellos en la dirección de correo electrónico: info@homecareinnovation.com
12.3 En un plazo de 2 días laborables, el servicio de atención al cliente por Internet responderá a sus correos 
electrónicos. Homecare Innovation BV hace todo lo posible por comunicarse honesta y sinceramente con sus 
clientes. Lamentablemente, no siempre podemos evitar el uso indebido de nuestro nombre por parte de terceros.

Política de privacidad

Homecare Innovation BV respeta la privacidad de los visitantes de su sitio web y garantiza que toda su información 
será tratada con el máximo cuidado y confidencialidad. Hemos elaborado las normas que figuran a continuación para 
garantizar que trataremos esta información con cuidado. Homecare Innovation BV utiliza los datos recogidos para los 
siguientes fines: En relación con su pedido, y para que éste se desarrolle de la mejor manera posible, necesitamos 
su nombre, dirección de correo electrónico, dirección de entrega y datos de pago al realizar su pedido. En caso de 
emergencia, podemos ponernos en contacto con usted, por ejemplo para recuperar productos con problemas de 
calidad.
Para resolver cualquier duda financiera. Si crea una cuenta con nosotros, guardamos su información de forma 
segura. En su cuenta almacenamos información como su dirección, número de teléfono, dirección de correo 
electrónico y datos de entrega y pago. Con una cuenta, no tendrá que rellenar estos datos cada vez que haga un 
pedido.

Al suscribirse al boletín de noticias de Homecare Innovation BV, usted autoriza el almacenamiento de sus datos 
personales y de las siguientes informaciones
dirección de correo electrónico. Homecare Innovation BV utiliza esta información almacenada para informarle sobre 
las actividades de la tienda, otras ofertas y para elaborar estadísticas de la web. Si ya no le interesa, siempre puede 
darse de baja enviando un correo electrónico a info@homecareinnovation.com . Homecare Innovation BV nunca 
venderá su información personal a terceros y sólo la pondrá a disposición de terceros que participen en la tramitación 
de su pedido y pago. Nuestros empleados y los terceros contratados por nosotros están obligados a respetar la 
confidencialidad de su información.

Al recopilar esta información queremos facilitarle las compras y mantenerle al día de los productos y servicios que 
ofrecemos. Esto incluye noticias, eventos, ofertas y lanzamientos de productos. Es posible que nos pongamos en 
contacto con usted por correo postal y/o electrónico. Homecare Innovation BV mejora constantemente sus servicios, 
por lo que es posible que nos pongamos en contacto con usted para pedirle su opinión o con fines de investigación. 
Por supuesto, siempre le damos la opción de cómo desea que nos pongamos en contacto con usted, incluso 
cuando no desee que nos pongamos en contacto con usted, lo respetaremos. Si ya no desea que nos pongamos en 
contacto con usted, puede hacerlo de la siguiente manera
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Indique las formas:
Haga clic en "darse de baja" en la parte inferior de nuestro boletín de noticias

Póngase en contacto con nuestro servicio de atención al cliente en el 010-2420913 o en 
info@homecareinnovation.com Escriba una carta a Homecare Innovation BV, Venkelbaan 22, 
2908 KE Capelle aan den IJssel.

Reseñas
Si decide escribir una reseña, puede elegir si desea añadir su nombre u otros datos personales. Sentimos curiosidad 
por las opiniones de nuestros visitantes, pero nos reservamos el derecho de no publicar las contribuciones que no 
cumplan las condiciones de nuestro sitio.

mailto:info@homecareinnovation.com

